Instrucion: 18/2012 Data: 27 de novembro de 2012

Asunto: Tarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria “AA” e
protocolo de acollida de pacientes diagnosticados de determinadas patoloxias, para
favorecer a accesibilidade e o acompaiiamento no Servizo Galego de Satide

Orixe: Xerencia do Servizo Galego de Satde e Direccion Xeral de Innovacién e Xestion da
Saude Publica.

Ambito: Xerencias das Instituciéns do Servizo Galego de Sadde e Xefaturas Territoriais.

O obxectivo da presente instrucién & favorecer a accesibilidade a determinados servizos sanitarios
dos pacientes diagnosticados daquelas patoloxias que o Servizo Galego de Salde sinale, asi como
dos seus coidadores.

Tratase de minimizar, no posible, as esperas nas consultas dos centros de saude, consultas
externas, servizos de urxencia e hospitalizacién, e permitir aos seus acompafiantes ou coidadores o
acompafamento permanente durante a asistencia sanitaria, excepto se houbera algunha
circunstancia clinica grave que o impedise.

Para conseguilo, proporcionarase a estes pacientes unha tarxeta sanitaria ou documento de
prestacion da asistencia sanitaria cun distintivo especifico “AA” (distintivo de acompafamento e
accesibilidade) e un procedemento especifico que é necesario comunicar aos centros sanitarios e
as unidades xestoras con responsabilidade neste proceso de atencién.

Como consecuencia do anterior, estas direccions establecen as seguintes

INSTRUCIONS

Primeira: Procedemento para a emision da Tarxeta sanitaria ou documento de prestacién da
asistencia sanitaria “AA”.

Documento de solicitude: os pacientes, representantes legais ou gardadores de feito do paciente
diagnosticado das patoloxias nas que deba favorecerse a accesibilidade e o acompafiamento
poderan obter a solicitude para a nova tarxeta sanitaria ou documento de prestaciéon da asistencia
sanitaria nos centros de satde.

Unha vez cuberta e asinada, entregarana xunto coa tarxeta sanitaria ou documento de prestacion
da asistencia sanitaria do paciente que vefien empregando.

O modelo de solicitude xtintase como anexo | & presente instrucion.

A. Procedemento:

- Os Servizos administrativos dos centros de salide comprobaran os datos e, se o
paciente ten dereito & asistencia sanitaria pola sUa condicién de
asegurado/beneficiario recofiecido pola Seguridade Social ou se recibe a prestacion
da asistencia sanitaria polo Servizo Galego de Salde sen ter a citada condicion,
entregaranlle un documento provisional para seguir recibindo asistencia sanitaria e
as prestacions farmacéuticas mentres non reciba o documento correspondente co
distintivo “AA”.
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O procedemento anterior non é valido para as persoas que estean incluidas no
coditipo 54_"Non asegurados/beneficiaros INSS, pois deben regularizar a sua
situacion en relacion a asistencia sanitaria en Galicia.

- Os Servizos administrativos daran traslado da solicitude ao médico que corresponda
para que informe na mesma solicitude se o paciente esta diagnosticado dunha
patoloxia na que debe favorecerse a accesibilidade e o acompafiamento (coa
comprobacién en lanus ou mediante informes aportados polos pacientes
diagnosticados noutros ambitos asistenciais ou entidades sociais de diagnéstico) e
valide a solicitude.

- Atarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria con solicitude
validada seran enviados polos servizos administrativos mediante valixa ao Servizo
de Tarxeta Sanitaria e Acreditacion Persoal da Direccidn Xeral de Innovacion e
Xestion da Saude Publica. No caso de que a tarxeta sanitaria ou documento de
prestacion da asistencia sanitaria non estea validada contactarase cos pacientes,
representantes legais ou gardadores de feito para solicitar os datos
complementarios necesarios para a sua validacion.

- Este servizo procedera & estampacion das letras “AA” no cuadrante superior-
esquerdo do anverso das tarxetas, segundo figura no anexo Il da presente
instrucién e devolveraas aos centros de orixe.

- Os servizos administrativos dos centros de salde comunicardn aos
pacientes/representantes legais/gardadores de feito que poden recoller a tarxeta
sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria nos centros de salde
correspondentes ou, se o prefiren, enviaraselles por correo.

Segunda: Protocolo de acollida

As unidades asistenciais que reciban pacientes diagnosticados destas patoloxias facilitaran o seu
acompafiamento permanente e daranlles unha consideracién de accesibilidade preferente, tanto na
atencion urxente (dentro da sua prioridade clinica) como na atencién programada, axustandose no
posible ao horario de citacion establecido, para minimizar a sta espera.

Respectando sempre a intimidade do paciente e a confidencialidade dos seus datos, activarase o
protocolo AA (identificacion do paciente, como beneficiario da accesibilidade preferente), e
informarase aos demais pacientes que estan agardando da necesidade de dar preferencia aos
pacientes con tarxeta sanitaria ou documento de prestacién da asistencia sanitaria AA por motivos
médicos.

Mentres non se actualicen os sistemas de Xestion de pacientes (SIGAP, SIHGA) e IANUS, a
identificacién do paciente non podera realizarse a través dos medios informaticos, senén que se
levara a cabo no momento da recepcién do paciente no centro e & vista da tarxeta sanitaria ou
documento de prestacion da asistencia sanitaria, no momento no que o persoal administrativo ou
sanitario rexistrara a sta presenza e comunicaralle aos profesionais a sua chegada.

Terceira: Comunicacion aos profesionais

Coa finalidade de informar & cidadania e aos profesionais da existencia deste protocolo, daraselle
publicidade nos centros de saude, nos servizos de atencién e informacién ao paciente e na paxina
web da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Saude.

Os profesionais participaran na transmisién do protocolo activado garantindo que as condiciéns de
accesibilidade e acompafiamento se mantefien ao longo de todo o proceso asistencial. Asi mesmo,
compre recordar a importancia de compartir a informacién clinica polos profesionais, en beneficio
dos pacientes.
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Cuarta: Declaracion de patoloxias

Na actualidade encontranse declaradas como patoloxias nas que debe favorecerse a accesibilidade
e o acompafamento os trastornos xeneralizados do desenvolvemento de Espectro Autista e o
Alzheimer.

O Servizo Galego de Salde podera no futuro incluir outras patoloxias, comunicando aos centros
sanitarios e as unidades xestoras con responsabilidade neste proceso de atencién, a aplicacién as
mesmas dos procedementos e protocolo regulados na presente instrucién.

Quinta: Instrucions anteriores
A presente instrucién deixa sen efecto a instrucién 08/2011, do 22 de marzo, relativa a tarxeta
sanitaria e protocolo de acollida de pacientes diagnosticados de trastornos xeneralizados do

desenvolvemento Espectro Autista, e a instrucién 013/2012, do 19 de setembro, relativa & tarxeta
sanitaria e protocolo de acollida de pacientes diagnosticados de Alzheimer.

A xerente do Servizo Galego de Salde O director xeral de Innovacion e Xestion da
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Anexo | - Documento de solicitude

MODELO DE AUTORIZACION PARA SOLICITUDE TARXETA SANITARIA OU
DOCUMENTO DE PRESTACION DA ASISTENCIA SANITARIA “AA”

Paciente/Pai/Nai/Representante legal/Gardador/a de feito (t4chese o que non proceda),

DO D ONa. e e T VI TR BT sonpamssssmssmo ansmsas o e s s A St A 9 R AR 8 AR 4 SR SR AR N R

Con DNI/NIE/Pasaporte n°® ...............ccoeeevinnnnn..

Solicita a Tarxeta sanitaria ou documento de prestacion da asistencia sanitaria “AA” de

D ONUDIONR v s s i s oA 3 0 0 R S0 o S 550 S A G S Y S N ST S

GO CIP:coocinvicmamamsansss s v S g

v No momento de entregar a solicitude identificarase co DNI, NIE, Pasaporte.

v" Deberd acreditar a condicion de pai/nai/representante legal co: Libro de Familia ou documento de
incapacidade xudicial do representado onde conste o seu nomeamento.

v" No caso de ser o/a gardador/a de feito declara que ten baixo a stUa garda e coidado ao/a doente
anteriormente citado/a poélas razons que a continuacion S& EXPreSAN:..........ovveveeeeeeeeeeee e

v" Debera entregar a tarxeta sanitaria do doente.

Sinatura Data

A cubrir polo Servizo administrativo do centrode satide de ......................oooooiiiiiiiii i

Sl NON

O/A doente consta que ten Asistencia Sanitaria:

Sinatura e selo do centro Data

O servizo administrativo do centro de satide comprobara os datos e, se o paciente:
- ten dereito 4 asistencia sanitaria pola sta condicién de asegurado/beneficiario recofiecido pola
Seguridade Social, consultando a base de datos do Sistema Nacional de Satde (SNS) ou
-  se recibe a prestacion da asistencia sanitaria polo Servizo Galego de Salde sen ter a citada condicién.

A cubrir polo facultativo do doente:

D D oo T e S B B T o T e St U0 b mernmrmmmessm s s e e < g

INTOrMA QUE DIDONA. . oo vrivissvivanmmiveiiinimsisiine s it st
polo seu diagnostico, € aconsellable que tefia unha accesibilidade preferente e un acompafiamento constante nas

atencions sanitarias que precise.

Sinatura e selo Data
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Anexo I

Tarxeta “AA”

2N 610704 AA PP 0 011
SUNORMAL
2899/9999999999 e 001
E:2|NOME APELIDO1 APELIDO2
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