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« ;:Como localizar la Oficina
Virtual del Proveedor?

= Enla pagina web del Sergas
( ), enel
apartado Espazo Empresa,
aparece un acceso a la
“Oficina Virtual do Provedor”

= Directamente en la siguiente
direccion ofpro.sergas.es
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« :CoOmo solicitar el acceso a la
Oficina Virtual del Proveedor?

= Una vez se accede a la Oficina
aparece un apartado denominado
'Solicitud de Alta / Cambio'.

= En este apartado el interesado debe :

Cumplimentar del formulario de
solicitud de alta, indicando, entre
otros datos : Identificacién del usuario que
va a acceder, ldentificacion de la empresa a
cuyos datos se quiere acceder, ...

= Marcar la aceptacion de las
condiciones y términos de uso.

= La aceptacion del formulario, enviara
un correo electronico a la cuenta del
interesado, con un documento adjunto
(formato .pdf).

Carmeo electrénion usuario(*)
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« :CoOmo solicitar el acceso a la
Oficina Virtual del Proveedor?

= El documento recibido en el correo
electronico debe enviarse al numero
de fax iIndicado en el propio
documento con la firma de la persona
autorizada.

= Una vez revisada la solicitud, si
ésta es aceptada, la Oficina Virtual
enviarA un correo electronico al
usuario interesado con la notificaciéon
de la disponibilidad del acceso.
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D/Diia. con DNI n@

en su condicion de

de la empresa
FRUTAS PEREZ_ES con NIF B11111111, en nombre y representacion de la misma,
con poder suficiente y aceptando las condiciones de uso establecidas, autoriza el
acceso a la Oficina Virtual do Provedor do Servizo Galego de Saude a:

D./Dfia. JOSE CARLOS FERNANDEZ FERNANDEZ con DNI n® 53179470A con cargo

FRUTAS PEREZ_ES

Acceso a: Tipo de Empresa:

Izl Gestion Econdmica IZ| Proveedor

I:l Gestion Aprovisionamisnto |:| Casionario de Crédito
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« ¢ Qué hacer si no consigue
entrar a la Oficina Virtual del
Proveedor?

= Enla pagina de acceso aparece un
apartado denominado  “Contacte
connosco” o “Contacte con nosotros”

= El usuario debe indicar en ese
apartado su problema y sus datos de
contacto.

= Al pulsar la opcion “Aceptar’ se
generara una  notificacion  de
incidencia a la unidad de soporte de
la Oficina Virtual. Ser4d esta unidad
quién contacte (via e.mail
preferentemente) con el usuario.

5% & | Serges - Oficina virtual do provedor - 0123

| étaoividado su clave?

Para realizar una consulta debe cumplimentar la siguiente informacién

Tioo de consulta(*) SOPORTE TECNICO +

Identificacién usuario(®)

‘MNombre usuario(*) NOMBRE
‘Apelidos ussario(*) APELLIDOS
s -

)
INDIQUE LA INCIDENCIA QUE SE LE
PLANTEA ...

Consulta(*)

‘Su consulta serd revisada por la Administracén

@ Intemet | Modo protegido: activado
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