EL TELEFONO UNICO DEL SERGAS

En el ambito de la XXI de Santiago tiene a su disposicion los teléfonos 981 952 950 (A Coruiia) y 986 806 350 (Pontevedra) para acceder a multitud de servicios
y tramites. Estos teléfonos son equivalentes al 902 077 333 que proporciona el SERGAS a nivel Galicia.

Marcando o numero 902 077 333, vostede entra en contacto co "Teléfono tinico do SERGAS", servizo de
atencion a cidadania a través do que tera acceso a multiples servizos e tramites do sistema sanitario galego: 0 Clasificacion

Pedir cita para ser atendido no seu centro de saude

Categorias:
Solicitar a anulacion ou retraso de citas hospitalarias

O Publico, Ciudadania
Solicitar atencion telefonica por parte de profesionais sanitarios

B Temas, Oferta asistencial, Asistencia
... € mdis servizos que estaran 4 stia disposicion en breve sanitaria, Sobre a nosa organizacion,

Informacion sobre satde
INFORMACION SOBRE O SEU USO O Me interesa, Citas, Mi situacion en

Rapido, sinxelo e barato las listas de espera, Solicitar mi hoja

. . , . . . . . de medicacion activa, Realizar
O teléfono 902 077 333, é un numero facil de memorizar, e ademais de darlle acceso rapido e sinxelo ao

servizo que vostede precisa, apenas ten o custo dunha chamada local. Vostede entrard en contacto cunha
central de atencion telefonica, na que un amplo equipo de profesionais e sistemas tecnoloxicos de Gltima
xeracion estaran a sua disposicion para facilitarlle o acceso ao sistema sanitario sen perda de tempo. Non
obstante, en cada provincia este servizo esta conectado a un ntimero teleféonico convencional, ao que, tamén
podera chamar para aproveitar as vantaxes da tarifa que tefia contratada coa sia compaiiia telefonica.

tramites relacionados con mi tarjeta
sanitaria, Cambiar de médico,
Registro de instruciones previas,
Solicitar mi historia clinica, Ver mis
informes de alta

Estes nimeros son:

Na provincia de A Corufia: 981 952 950

Na provincia de Ourense: 988 398 350

Na provincia de Lugo: 982 269 893

Na provincia de Pontevedra: 986 806 350

As 24 horas do dia, os 7 dias da semana

O Servizo telefonico esta operativo de continuo, as 24 horas do dia, os 7 dias da semana. Da cobertura a toda
a poboacion galega, para calquera centro sanitario.

PETICION DE CITAS

A través deste nimero poderanse solicitar citas para os seguintes profesionais e actos sanitarios:

Medicina de familia: Solicitude de consulta por enfermidade. Solicitude de consulta para emision de
receitas.

Pediatria: Solicitude de consulta por enfermidade. Solicitude de consulta para emision de receitas.
Revision de control de idade incluida no programa do neno san.

Enfermaria: Solicitude de consulta para enfermaria. Toma e recollida de mostras de sangue (¢ preciso
dispor dun volante coa solicitude da proba!). Revision de control de idade incluida no programa do neno
san. Citas para outras vacinas como tétano, alerxias, etc ...

Odontoloxia: Solicitude de consulta para odontoloxia. Cita para a primeira consulta de odontoloxia da
embarazada. Cita para a primeira consulta de odontoloxia do neno.

Matrona: Solicitude de consulta para matrona. Cita para a primeira consulta do embarazo.

Traballo social: Solicitude de consulta para traballo social.

Vacina da gripe: No periodo da campaiia de vacinacion antigripal podera solicitar cita directamente a
través deste niimero.

Os Unicos servizos non cubertos a través deste teléfono tinico son aqueles que requiren da intervencion directa
de persoal do centro de satide, polo que para solicitalos debera utilizar o teléfono de contacto do seu centro de
satide ou acudir a0 mostrador de atencion ao publico do centro de satde.

Como pedir unha cita en atencién primaria

Cando vostede precise solicitar / cambiar / anular unha cita para o profesional de Medicina de familia,
Pediatria, Enfermaria, Matrona ou Odontélogo podera:

Chamar ao teléfono tinico 902 077 333

Chamar ao Teléfono de cita previa do seu Centro de Saude:
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De novo, todos os Centros de satide dispofien dun nimero de teléfono de cita previa.

Se na stia Tarxeta sanitaria non esté rexistrado, inféormese no seu Centro de Saude. Tamén
pode atopalo no buscador de centros da web do Sergas.

O Sergas garantelle que a sia chamada sempre sera atendida a través dalgin dos seguintes

sistemas:

Atencién directa polo persoal administrativo do Centro de Saude: Este
servizo estara dispofiible en horario de funcionamento habitual do centro. O persoal

administrativo que atenda o teléfono programaralle unha cita no Centro de Satde.

Atencion a través do novo sistema automatico de citaciéon (IVR): Este servizo

estara dispoiiible as 24 horas os 365 dias do ano. Entrar en funcionamento:

cando solicite unha cita fora do horario habitual do Centro de Satde

cando o persoal administrativo non poida responder a stia chamada, por estar

atendendo a pacientes no mostrador do Centro de Satde

Se quere aclarar calquera dibida sobre o funcionamento deste novo sistema de
citacion, pode consultar as recomendacions para a utilizaciéon do IVR, dispoiiibles na
columna lateral desta paxina.

ANULACION OU RETRASO DE CITAS HOSPITALARIAS

No caso de xurdir algun imprevisto que lle impida acudir a unha cita hospitalaria previamente concertada, a
través do "Teléfono unico do SERGAS" tamén podera solicitar a anulacion ou retraso das mesmas.

ASISTENCIA TELEFONICA POR PROFESIONAIS SANITARIOS

Vostede tamén dispon dun acceso directo ao servizo de atencion telefonica por parte de profesionais sanitarios,
no que podera realizar en calquera momento consultas sanitarias con persoal sanitario da F.P. Urxencias
Sanitarias 061. Estes profesionais especializados daranlle os consellos mais axeitados para calquera dubida ou
incidencia de saude que lle poida xurdir, ¢ encamifiarano dentro do sistema sanitario en caso de que sexa
preciso.

A través do teléfono tinico do SERGAS podera acceder ¢ servizo de atencion telefonica por parte de
profesionais sanitarios, onde atopara informacion e consellos relacionados coa saude e coidados asistenciais
sobre situacions que non requiran atencion sanitaria urxente.

Todas as chamadas son atendidas, en funcion do motivo da stia consulta, por médicos/as e enfermeiros/as que
responderan as suas diibidas e facilitaran a informacion solicitada.

Situacions sanitarias non urxentes

Problemas relacionados con enfermidades/sintomas.

Problemas relacionados co embarazo, parto e puerperio.

Coidados asistenciais

Informacion sobre medicamentos.

Problemas sobre o manexo de dispositivos implantados: sondas (urinarias, nasogastricas...), dispositivos
de dialise, dispositivos de osixeno, soros...

Dubidas sobre o manexo de aparellos: glicometro, tensiometro...

Consultas sobre curas.

Coidados de pacientes cronicos e puericultura.

Probas médicas

Preparacion e interpretacion de probas diagnosticas.

Prevencion e habitos saudables

Campanas de Satde Publica (gripe, vaga de calor...).

Vacinacion.

Métodos anticonceptivos.

Consellos aos viaxeiros.

Informacion sobre drogas.

Dieta e exercicio fisico.




Informacion sobre centros e servizos sanitarios

Asesoria a profesionais sanitarios (persoal médico e de enfermaria)

(6) Enlaces relacionados

B Teléfono Unico do SERGAS


http://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/902-077-333-TEL%C3%89FONO-%C3%9ANICO-SERGAS

