ATENCION AL PACIENTE

En el Area Sanitaria de Santiago de Compostela y Barbanza queremos
facilitar la accesibilidad y participacion del paciente en su proceso
asistencial, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que le presta el
Sistema Publico de Salud de Galicia.

En el Servicio de Atencion al Paciente valoraran su situacion y le ofreceran

toda la informacion que necesite sobre su caso.

Del mismo modo, tramitaremos todas aquellas comunicaciones que desee
presentar.

CONTACTE es un sistema de gestion tnico y homogéneo para todo el

SERGAS, que permite gestionar todas las reclamaciones, quejas, sugerencias y agradecimientos que se presenten en relacion a la prestacion de servicios, asi

como el analisis sistematico de la informacion que se desprende de ella con la finalidad de desarrollar acciones de mejora.

Puede presentar sus comunicaciones:

Presencialmente:

® Unidad de Atencion al Paciente. Hospital Clinico Universitario. Horario de Atencion al Publico de 09-14 horas de lunes a viernes.

® Admisién de Pacientes. Hospital Clinico Universitario. Horario de 15-20:30 horas de lunes a viernes.
® Admision de Pacientes. Hospital de Conxo. Horario de 08-15 horas de lunes a viernes.

® En todos los centros de Salud , en el horario en el que se realice la actividad programada en funcion de cada centro ( 08-15 horas / 08-22 horas ).

Telematicamente:

® Telematicamente a través del Contacte. Puede acceder a APP Salud Movil, en y-Salud lo en www.sergas.es

® Telematicamente a través del Registro electronico de la Xunta de Galicia.
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